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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной програм-

мы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения относится к об-

щему гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу. Рабо-

чая программа предназначена для реализации требований ФГОС СПО по 

специальности 38.02.01   Экономика и бухгалтерский учет и направлена на 

формирование общих и профессиональных компетенций:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности приме-

нительно к различным контекстам;  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного кон-

текста.  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осоз-

нанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятель-

ности.  

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках.  

 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностно-

го общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 
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- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- приемы саморегуляции в процессе общения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  52 

в том числе: 

теоретическое обучение 4 

лабораторные работы  - 

практические занятия  6 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено для специ-

альностей) 
- 

контрольная работа 1 

Самостоятельная работа   42 

Промежуточная аттестация    в виде дифференцированного 

зачета              
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Психология общения 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы  

организации деятельности обучающихся 

Объем часов Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3  

Раздел 1.  

Введение в учебную дисциплину 

 10  

Тема 1.1. Психология общения как учебная 
дисциплина 

Содержание учебного материала 1 ОК 01-06, ОК 09 10 

Назначение учебной дисциплины «Психология обще-

ния». Основные понятия. Требования к изучаемой 

дисциплине. Роль общения в профессиональной дея-

тельности человека 

 Самостоятельная работа обучающихся: Основные ка-

тегории и функции психологии общения 

7  

 Практическое занятие №1 тест В.Ф. Ряховского 2  

Раздел 2. Психология общения  16  

Тема 2.1. Общение - основа человеческого 

бытия (перцептивная сторона общения, ин-

терактивная сторона общения, коммуника-

тивная сторона общения) 

Содержание учебного материала  

 

 

1 

ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9, ОК 01-06, 

ОК 09 10 

Общение в системе межличностных и общественных 

отношений. Социальная роль. Классификация  обще-

ния. Виды, функции общения. Структура и средства 

общения. Единство общения и деятельности.  

Типы     взаимодействия:     кооперация     и     кон-

куренция. Ориентация на понимание и ориентация  на  

контроль.    
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Основные     элементы     коммуникации.     Вер-

бальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуни-

кация. Методы развития 

коммуникативных   способностей.  Понятие психоло-

гической перцепции. Факторы, оказывающие влияние 

на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 

Психологические механизмы восприятия. Влияние 

имиджа на восприятие человека  

Самостоятельная работа по теме «Структура и средст-

ва общения. Единство общения и деятельности» 

Виды,   правила  и  техники слушания. Взаимодейст-

вие  как  организация совместной деятельности». 

13 

Практическое занятие №2 

Самодиагностика «Ваши эмпатические способности» 

2  

Раздел 3. Психология делового общения  16  

Тема 3.1 Деловое     общение как социально-

психологический феномен. Формы делового 

общения и их характеристики. Психология  

публичного выступления 

Содержание учебного материала  

 

 

 

2 

ОК 3, ОК 4,  

ОК 5, ОК 9 Психологическая структура личности и ее прояв-

ления. Темперамент и его 

проявление в деловом общении. Характер человека. 

Способности. Воля и волевые действия.  

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

Структура и характеристика основных этапов. Методы 

и приемы. Диалог в деловом общении. 

Психологические особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных 

выступлений. Требования к публичному выступле-

ния. Логичность. Самовыражение. Компетентность. 

Контакт с аудиторией. 

 Практическое занятие №3 «Тест Айзенка» 2  
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Самостоятельная работа по теме: «Потребности и мо-

тивы. Эмоции и аффекты, их проявления в деловом 

мире», «Освоение приемов делового общения в про-

цессе ролевой деятельности» 

12  

Раздел 4. Конфликты. Способы их предупреждения и разре-

шения 

10  

Тема 4.1 

Конфликт: его сущность и 

основные характеристики  

Эмоциональное реагирование в 

конфликтах и саморегуляция 

Содержание учебного материала  ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Понятие конфликта и его структура. Невербальное 

проявление конфликта.  

Особенности  эмоционального   реагирования   в   

конфликтах.   Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.  

Правила поведения в конфликтах. ситуации. 

 

1 

 

 Самостоятельная работа по теме: «Стратегия разреше-

ния конфликтов. Влияние 

толерантности на разрешение конфликтной» 

9 

 

 

Всего 52  
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 3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть преду-

смотрены следующие специальные помещения: 

Учебный кабинет, оснащенный оборудованием: 

- посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья); 

- рабочее место преподавателя; 

техническими средствами обучения: 

- проектор, 

- ноутбук,  

- экран. 

 

3.1. Информационное обеспечение реализации программы: 

 

3.1.1 Основные источники: 

1. Бороздина Г.В., Кормнова Н.А. Психология общения. - М.: Юрайт, 
2020 

2. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений / 

Е.П. П. Ильин.-СПб.: Питер,: 2016. 
3. Чернышова Л.И. Психология общения. Этка, культура и этикет де-

лового общения .-М.: Юрайт, 2019. 
 

3.1.2 Электронные ресурсы: 

- нормативно-правовые: 

Конституция РФ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http:// 

www.constitution.ru 

Организация Объединенных Наций  [Электронный ресурс]. – Режим дос-

тупа:  http:// www.un.org/ru  

Юридическая Россия: федеральный правовой портал [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: http://  www.law.edu.ru    и др. 

 

1. - www.medpsy.ru 

2. www.psylib.org.ua 

3. www.flogiston.ru 

 

3.1.3 Дополнительные источники: 

1. Богатырева Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / 

Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81. 

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИ-

ТЕР, 

2008. 

http://www.constitution.ru/
http://www.un.org/ru
http://www.law.edu.ru/
http://www.medpsy.ru/
http://www.psylib.org.ua/
http://www.flogiston.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

 Умения   

-  получать необходимую 

информацию, делать сравни-

тельный анализ документов, 

видео- и фото- материалов; 

- самостоятельно осуществлять 

поиск методов решения практиче-

ских задач, применения различ-

ных методов познания; 
- вести диалог, обосновывать 

свою точку зрения в дискуссии по 

психологической тематике; 

- применять знания психологии 

общения в профессиональной и 

общественной деятельности, по-

ликультурном общении; 

- Делает выводы и обоб-

щения,   

- владеет инструментари-

ем дисциплины, умеет его 

эффективно применять в 

ходе анализа социокуль-

турных и профессиональ-

ных проблем и ситуаций,  

- обосновывает различ-

ные версии ответов на те-

мы, связанные с деловым 

общением; 

 

 

Тестирование, эксперто-

ценка по результатам на-

блюдения за деятельно-

стью студента в процессе 

освоения учебной дисци-

плины, оценка результа-

тов выполнения практиче-

ских работ 

- толковать содержание ос-

новных терминов психологиче-

ской и общественно-

политической лексики; 

-  самостоятельно работать с 

документами, таблицами и схе-

мами, отражающими психологи-

ческие процессы; 

- осуществлять проектную 

деятельность с привлечением 

различных источников; 

- давать оценку психологиче-

ским процессам и явлениям,; 

- ориентироваться в совре-

менной экономической, полити-

ческой, культурной ситуации в 

России и мире; 

- выявлять взаимосвязь отече-

ственных, в том числе регио-

нальных, социально-

экономических, политических и 

культурных проблем с мировы-

ми; 

- Осуществляет осмыс-

ленный ценностный выбор,  

- формулирует и аргу-

ментирует аксиологии-

ческие регуляторы своей 

жизни и профессиональной 

деятельности;  

- демонстрирует творче-

ское участие в коллектив-

ном обсуждении и группо-

вой работе, устойчивую 

гражданскую позицию; 

- аргументирует и отстаи-

вает свое мнение 

Круглый стол, дискус-

сия, тестирование, экс-

пертная оценка по ре-

зультатам наблюдения за 

деятельностью студента 

в процессе освоения 

учебной дисциплины, 

оценка результатов вы-

полнения практических 

работ 

 

Знания:   
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  комплекса сведений о разви-

тии психологических знаний в 

России и мире в целом, общего и 

особенного в психологии челове-

ка и общества; 

  информации об основных 

достижениях в психологической 

науке в России и ведущих странах 

мира; 

- Понимает и перечисля-

ет общие принципы, зако-

номерности и категории 

психологии, их назначе-

ние, объясняет, делает вы-

воды. 

 

 Тестирование, эксперт-

ная оценка по результа-

там наблюдения за дея-

тельностью студента в 

процессе освоения учеб-

ной дисциплины, 

 оценка результатов вы-

полнения практических 

работ 

 

 особенностей социально-

экономического и культурного 

развития России, и её регионов;  

 роли науки, культуры и религии 

в сохранении, укреплении нацио-

нальных и государственных тради-

ций; 

Объясняет место и роль 

истории, аргументирует 

свою точку зрения, отби-

рает и оценивает факты, 

процессы, явления. 

Тестирование, оценка ре-

зультатов выполнения 

практических работ 

оценка выполнения пре-

зентаций, рефератов 

- явлений, происходящих в про-

цессе делового общения; 

- видов, уровней и функций об-

щения;  

- видов социальных взаимодействий; 

- способы преодоления барьеров, 

возникающих в процессе общения; 

- позиций, входящих в «Треугольник 

С. Карпмана»;  

- явления манипуляции как психоло-

гического воздействия; 

- техник и приемов эффективного 

общения; 

- роли процесса социализации в раз-

витии личности; 

-особенностей видов групп в коллек-

тивах 

- этапов формирования коллектива; 

.- понятия групповых норм, 

лидерства и конформизма; 

- понятия делового общения и пра-

вил ведения деловой беседы, убеж-

дения. 

- явления имиджа и профессиональ-

но-значимых качеств; 

- психологических основ публичного 

выступления 

- технологий общения с 

работодателем 

 Дает объяснения пси-

хологическим понятиям, 

связанным с деловым об-

щением;  

 - знает основные техни-

ки и приемы эффективно-

го общения; 

 - дает объяснения поня-

тиям групповых норм, 

имиджа и профессиональ-

ных качеств; 

 знает особенности ви-

дов групп в коллективе и 

владеет психологическими 

основами публичного вы-

ступления; 

  проектирует собствен-

ную гражданскую пози-

цию, отвечает на вопрос о 

смысле жизни человека. 

    Оценка результатов вы-

полнения практических 

работ, презентаций, ре-

фератов, сообщений 
 

 

 

 


